Factsheet EVP OPERATIE BB
Medewerkerstevredenheid
2023inciffers:

De resultaten van ons jaarlijks medewerkerstevredenheids- 58% 85% 78%

onderzoek zijn weer binnen. De meest opvallende resultaten
hebben we verwerkt in deze factsheet.
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Aanpak: Een budget voor de rayonmanagers om zelf iets
58% te organiseren voor de medewerkers op de diverse locaties.
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Hetkaderpersoneel:

97%

38vande 39 collega’s
ervaart een open

werkomgeving, waar
men met respect
wordt behandeld.

90%

vande collega’s
wordt door zijn/ haar
leidinggevende
gemotiveerd.

UITDAGINGEN DIENSTVERLENING:
Er moet steeds meer gebeuren voor hetzelfde of zelfs minder geld.

68%

vande collega’s
geeft aan dat zijn of
haar leidinggevende
benieuwd is hoe
het gaat.

0%

van de collega’s voelt
zich onveilig of heeft
te maken gehad met
ongewenst gedrag.

79%

van de collega’s
voelt zich onderdeel
van de ICS-familie.

93%

37 van de 39 collega’s
voelt zich onderdeel
van ICS envinden
zich passen bij ICS.

Resultaatgericht werken en maatwerk worden daardoor steeds belangrijker.
Er wordt een verschuiving gezien in de behoefte van de klant: naast maatwerk

vinden zij ook duurzaamheid, partnerschap en ontzorging steeds waardevoller.
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Communicatie:

90%

van de collega’s geeft
aan geinformeerd te
worden over wat de

organisatie wil bereiken.

85%

van de collega’s beoordeelt
de open communicatie

tussen afdelingen
onderling als goed.

Vernieuwend

ONGEWENSTGEDRAG B

Operatie
WAT GOED GAAT:

93% 89%

van de collega’s
voelt zich veilig
tijldens het werk

van de collega’s
kan zijn of haar
collega’s vertrouwen

AANDACHTSPUNTEN 31%

4% 7%
° 2%
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- 3 (4%) medewerkers zijn wel eens
gepest of gediscrimineerd.

- 37 (7%) medewerkers hebben te maken
gehad met agressie of geweld.

+ 12 (2%) medewerkers hebben te maken
hebben gehad met (seksuele)intimidatie
of ongewenst gedrag tijdens het werk.

- 152 medewerkers (31%) weten niet waar
zij terecht kunnen wanneer ze te maken
krijgen met ongewenst gedrag.
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12 maanden wel eens te *
maken te hebben gehad ww
met agressie en/of geweld.
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heeft zich het afgelopen jaar
gediscrimineerd gevoeld.
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4 respondenten weten niet waar
ze terecht kunnen wanneer ze
te maken krijgen met agressie,

geweld, discriminatie, pesten of
(seksuele) intimidatie.

WAT WIJ ERAAN DOEN:

3interne vertrouwenspersonen

en 1 externe + de happy monitor
om de happyness maandelijks te
monitoren.




